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Ementa

Controle da Qualidade na Alta Geréncia. O que é o Planejamento Estratégico. Definicdo de
Diretrizes e Metas. Objetivos do Gerenciamento pelas Diretrizes. Implantacdo do Gerenciamento
pelas Diretrizes. Gerenciamento Interfuncional. Diagnostico do Presidente. Responsabilidades do
Escritério do TQC no Gerenciamento pelas Diretrizes. Estudo de casos.

Objetivos (ao final do curso, o aluno sera capaz de:)

Coordenar a implementagdo do Gerenciamento pelas Diretrizes em qualquer empresa ou area
gerencial.

Praticas Pedagdgicas (detalhar a forma como cada unidade curricular foi desenvolvida, indicando atividades
tais como: seminarios, visitas técnicas, praticas e ensaios de laboratérios e outros.)

Apresentacao oral, transparéncias, dindmicas, jogos empresariais, filmes, trabalhos em grupo e
individuais.

Contetido de Ensino/Horas

UNIDADE | — 08 horas
CONTROLE DA QUALIDADE NA ALTA GERENCIA.

UNIDADE Il - 08 horas
O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

UNIDADE Il - 06 horas
DEFINICAO DE DIRETRIZES E METAS.

UNIDADE IV - 08 horas
OBJETIVOS DO GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES.

UNIDADE V — 10 horas
IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES.

UNIDADE VI - 06 horas
GERENCIAMENTO INTERFUNCIONAL

UNIDADE VII - 04 horas
DIAGNOSTICO DO PRESIDENTE.

UNIDADE VIII - 10 horas .
RESPONSABILIDADE DO ESCRITORIO DO TQC NO GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES.
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Disciplina:

GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES

Contetido de Ensino/ Horas

UNIDADE XI — 10 horas
ESTUDO DE CASOS.

Processo de Avaliagao

O Curso Superior de Tecnologia em Normalizagéo e Qualidade Industrial utiliza uma metodologia
didatico-pedagdgica com acompanhamento e avaliagdo continua de todas as atividades escolares
desenvolvidas pelos alunos. O aluno devera executar integralmente, e em nivel considerado
satisfatorio pelos professores, todas as atividades propostas durante o curso. Caso o nivel minimo
ndo seja atingido na primeira execucéo da atividade, o aluno devera refazé-la, corretamente, com o
acompanhamento do professor.

A partir do 1° semestre de 2006, esta metodologia foi substituida pelos Critérios de Avaliagdo
do Rendimento Escolar estabelecidos nas Normas Académicas para os Cursos de
Graduagao do CEFET/MG.

Bibliografia

LIVRO TEXTO

» CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento pelas diretrizes (Hoshin Kanri): o que todo
membro da alta administragdo precisa saber para entrar no terceiro milénio. Belo Horizonte:
Fundacao Christiano Ottoni, 1996.

» CAMPOS, Vicente Falconi. . Qualidade total: padronizagdo de empresas. Belo Horizonte:
Fundacao Christiano Ottoni, 1992.

= HAMMER, M. et al. Reengenharia: revolucionando a empresa em funcdo dos clientes, da
concorréncia e das grandes mudangas da geréncia. 30.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
197p.

* OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Exceléncia na administragao estratégica: a
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

« CAMPOS, Vicente Falconi. Geréncia da qualidade total: estratégia para aumentar a
competitividade da empresa brasileira. Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni, 1990.

« CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). Belo Horizonte:
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